Prospekt.

Atendimento,
automacao e |lA
em uma unica
plataforma.

Canais, agentes, campanhas e relatoérios
para conectar atendimento e operacao
comercial.

D Conversas com contexto n Rotinas automatizadas

1@1 |A configuravel |||| Gestao e consumo

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

Prospekt.

{D Atendimento
“0 Histérico
&* Campanhas
T, Fluxos

@). Agentes Al

B Agenda

(li| Relatérios

Contexto qu
q conversa.

Conversas
Todas Abertas

A Cliente A

Interesse em SUV

B Cliente B

Orcamento de pneus

c Cliente C

Revisdo do veiculo

D Cliente D

Retorno combinado

E Cliente E

Duvida sobre proposta

¢ acompanhd

APRESENTACAO COMERCIAL COMPLETA

Online

Cliente A

WhatsApp « Vendas

Ola! Quero conhecer as opcdes de SUV.

Ola! Sou o assistente virtual. Qual modelo vocé procura?

Digite uma mensagem... q

.@. Humano + IA + dados

Cada conversa com um proximo passo.
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Prospekt

OPORTUNIDADE COMERCIAL

Voceé ja investe para o cliente chamar.
E depois que ele chama?

A oportunidade precisa de resposta, contexto e continuidade — nao apenas de uma caixa de entrada.

0O S &

Conversas espalhadas Atendimentos parados Retornos esquecidos

Canais e pessoas sem uma visao clara

Dificuldade para enxergar quem esta
do que ja foi tratado.

O préximo contato depende da memoria
esperando e onde agir.

de quem assumiu.
O foco: dar sequéncia comercial a demanda que vocé ja gera.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA
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Prospekt. A SOLUGAO

Uma operacao conectada.
Do primeiro contato ao proximo passo.

Canais, equipe, agentes e sistemas de negocio trabalhando na mesma jornada.

01 02 03 04
Receber Entender Agir Acompanhar
Mensagens, comentarios, chat e Histérico, perfil e perguntas de Responder, consultar, transferir Funil, desfecho, tempo de
chamadas. qualificacao. ou agendar. resposta e consumo.

Prospekt reune atendimento humano, fluxos guiados e agentes de IA.
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Prospekt APLICACOES COMERCIAIS

Uma plataforma.
Jornadas diferentes para cada operacao.

A mesma estrutura pode ser configurada para objetivos e equipes diferentes.

= &7 & 2,

Veiculos Pneus Pos-venda Relacionamento
Quialificar o interesse e Entender a medida e apoiar Conectar consulta e Retomar a conversa e
encaminhar ao vendedor. 0 orcamento. agendamento via API. acionar a base.
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Prospekt.

Todos 0s seus
cahais em um
sO lugar.

WhatsApp, Instagram, Messenger, TikTok,
chat no site e canais de voz na mesma
operacao.

D Caixas organizadas n Entrada direcionada
,‘%’\ Equipe conectada @ Chat no site

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

Prospekt.

Canais

D) WhatsApp oficial

Numeros e caixas

D Facebook Messenger

Mensagens das paginas

@ Chat no site

Widget com a identidade do negdcio

Ativacao e disponibilidade conforme conta, canal e contratacao.

Conecte os cana’s.
Organize a enfrada

CANAIS DE ATENDIMENTO

Online

D Instagram

Direct e comentarios

D) TikTok

Conta comercial conectada

% Voz

WhatsApp e telefonia

Apresentacdo comercial « Setembro de 2026 05



Prospekt.

Atendimento que
organiza e acelera
a operacao.

Uma caixa compartilhada com historico,
perfil e contexto para o time continuar a
conversa.

,c%)\ Fila e distribuicao ED Historico completo

+ .
a Notas e resumo ¢ Assistente com |A

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

Prospekt.

{D Atendimento
“0 Histérico
&* Campanhas
T, Fluxos

@). Agentes Al
B Agenda

(li| Relatérios

Contexto qué
q conversa.

Conversas

Abertas

Cliente A

Interesse em SUV

Cliente B

Orcamento de pneus

Cliente C

Revisao do veiculo

Cliente D

Retorno combinado

Cliente E

Duvida sobre proposta

acompanha

ATENDIMENTO HUMANO

Online

Cliente A Perfil do cliente

WhatsApp « Vendas

A Cliente A

Ola! Quero conhecer as opcoes
de SUV.

Interesse em SUV

Historico de conversas

Ola! Sou o assistente virtual. Qual

< W

Resumo com IA

modelo vocé procura?

@ Etapa do funil
. @ Notas internas
Quero comparar as opgoées.
@ Retorno combinado
Digite uma mensagem... q
Interface redesenhada « dados ficticios
Apresentacdo comercial « Setembro de 2026 06



Prospekt PRODUTIVIDADE NO ATENDIMENTO

Seu time nao precisa
comecar a conversa do zero.

Apoio durante o atendimento e registro do que importa para a continuidade.

< 3 o>

M
Ajuda para responder Resumo do atendimento Transferéncia com contexto
Sugestoes com IA, traducao e Sintese ao fechar a conversa e Encaminhamento para operador, equipe
respostas rapidas. tabulacao do motivo. ou fila.
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Prospekt.

0 fl uxo o rg a n i z a . Prospekt. e
A IA aj u d a ° Fluxo de atendimento .
O time assume.

D Entrada B __ <>* Qualificar i .93. Acao
Nova conversa Perguntar ou usar IA Transferir para equipe
Desenhe etapas, teste o caminho e use IA :
. . ~ 1
nas partes que exigem interpretacao. !
|
v
@ Consuttar i @ Agendar retorno
Fonte ou API Proximo contato
+
n Editor visual ¢ Otimizagao com IA
Perguntar Coletar dados Responder com IA Transferir
a Coleta de dados ,9\)\ Transferéncia ao time

Desenhe, teste € qjuste

com apoio da IA

Exemplo ilustrativo de fluxo
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Prospekt.

Agentes preparados
para agir.

Nao so responder.

Instrucoes, fontes de conhecimento e

acoes configuradas para o objetivo da
operacao.

@ Consultar fontes a Organizar contatos

@ Agendar retornos </> Acionar APIs

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

Prospekt.

Agentes Al

© O

Vendas Atendimento

Qualifica o interesse e encaminha Responde conforme

a negociacao. conhecimento e regras.
Configurar Configurar

Conhecimento + instrucoes + agoes autorizadas

Um objetivo claro
para cada agente

AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Online

N3

Voz

Recebe chamadas e transfere
para o time.

Configurar

Apresentacao comercial « Setembro de 2026 09



Prospekt. ATENDIMENTO POR VOZ

Quem liga também
entra na operacao.

A no primeiro atendimento e transferéncia %
para a equipe dentro da plataforma.

Assistente virtual

% WhatsApp e telefonia ,c%)\ Transferéncia humana
(3 Audioet ica oL v figuravel
udio e transcrigao oM oz configurave )
| Audio e contexto . ) ) R
i O. gentes de texto e voz tém configuragdes proprias.
gtendimen
no mesmo
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Prospekt INSTAGRAM E COMENTARIOS

O interesse no comentario
pode virar uma conversa comercial.

Respostas publicas, direct e fluxos conectados ao atendimento.

0O ) A

Comentario Acao configurada Continuidade

Resposta publica ou mensagem no

"Quero saber mais sobre esse modelo.” )
direct.

Agente, fluxo ou equipe comercial.

Gatilhos por palavra-chave ou comentario - moderacao para responder, ocultar ou excluir.
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Prospekt. CAMPANHAS E RELACIONAMENTO

Ca m p an h as e Prospekt. .
dispa ros com Nova campanha
c O n t rO I e ° Nome da campanha Prévia da mensagem

Relacionamento com a base

Personalize mensagens, cadencie 0s Vodelo 46 mensagern Ola! Conforme combinado,

envios e direcione cada resposta para a gztraa”;‘;i t?ﬁ;;arnfeouem ORI
jornada ce rta. Template aprovado e« categoria adequada atendimento.
Contatos
Importar CSV / XLSX ou conectar por API Continuar conversa

a Modelos e variaveis @ Upload ou API

Quando o cliente responder

Equipe Fluxo Agente |A Personalizacdo com variaveis
ﬁ Ritmo de envio |||| Envios e respostas

Ritmo de envio adgquado
& capacidade do time.

Representacao ilustrativa
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Prospekt

Prepare a mensagem.
Defina o que acontece depois.

Templates, midia, botoes e variaveis conectados a rotina comercial.

& <

Modelos de mensagem Envio organizado
Criacao manual ou com apoio de IA; Controle do ritmo e opcao de pular
envio para analise da Meta. contatos em conversa aberta.

Apoio de IA e controles da plataforma nao representam garantia de aprovacao ou de entrega.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

MODELOS DE MENSAGEM

g

Resposta com destino

Atendimento, agente, fluxo, webhook ou
outra regra configurada.

Apresentacdo comercial « Setembro de 2026 13



Prospekt.

O retorno combinado  Proseex

ganha data e hora. Agenda de retornos

Dom

Registre o motivo, escolha o modelo de
mensagem e acompanhe os retornos da “

equipe.
8
15
22
29
@ Data e horario a Registro do combinado
ﬁ Envio agendado D Conversa de volta

Mudou o combinado? O retorno agendado deve ser cancelado manualmente.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

Seg

9

09h « Retorno

16

23

30

Ter

10

17

24

Qua

il

18

09h « Retorno

25

12

19

26

AGENDA E CONTINUIDADE

Online
Més
Qui Sex Sab
6 7
13 14
09h « Retorno
20 21
09h « Retorno
27 28
09h « Retorno
4 5
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Prospekt.

Organize pessoas, Prospekt.
papeis e equipes.

Usuarios da equipe

Uma estrutura para distribuir conversas,
acompanhar a disponibilidade e controlar

A  Atendente A

dCesSos.
A  AtendenteB
s  Supervisor
A  Administrador
,9\)\ Papéis e permissoes n Distribuicao e fila
_\6'_ . . . D -
29-  Funil configuravel Tabulacao do desfecho

Cada pessod com
um papel na oper

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

¢do.

Atendente

Atendente

Supervisor

Administrador

USUARIOS, EQUIPES E PERMISSOES

Disponivel

Disponivel

Online

Online

Apresentacao comercial « Setembro de 2026
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Prospekt

Encontre a conversa.

Retome com o contexto completo.

Historico, filtros, contatos e exportacdes para apoiar a rotina do time.

Prospekt.

Contato

Cliente A
Cliente B

Cliente C

Interface redesenhada ¢ contatos ficticios

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

Canal

WhatsApp

Instagram

Chat do site

Status

Aberta

Encerrada

Aberta

Equipe

Vendas

Pos-venda

Vendas

HISTORICO E BASE DE CONTATOS

Online

Desfecho

Em atendimento

Concluida

Aguardando retorno

Apresentacao comercial « Setembro de 2026
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Prospekt.

Seu CRM continua.
O contexto acompanha.

Integre o atendimento aos sistemas da empresa, conforme APIs disponiveis e escopo técnico.

D </> Resumo + eventos > MMS

O encaminhamento ao CRM segue a integracao da MMS.

Na Prospekt

Historico completo,
mensagens, anexos e
contexto.

</> APIls e webhooks - sistemas externos

Consulta e execucao de acdes dependem da integracao configurada.

Na integracao apresentada com a MMS, é enviado o resumo — hao a transcricao integral.

Prospekt | Atendimento, automacao e IA Apresentacao comercial « Setembro de 2026
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Prospekt

Da intencao de compra
ao vendedor com contexto.

Uma configuracao orientada ao que a equipe precisa saber para continuar a negociacao.

1 Entender o interesse

= Modelo desejado e perguntas definidas no roteiro.

2 Consultar a fonte

CLIENTE Estoque ou catalogo, quando integrados.
1

Quero s Apoiar a conversa
informacoes

sobre um SUV."

Jornada ilustrativa

2 Passar ao vendedor

Transferéncia, registro de contexto e proximo contato.

Consulta de estoque condicionada a integracao e a disponibilidade dos dados.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

Informacoes e PDFs conforme instrucdes e fontes disponiveis.

JORNADA SUGERIDA « CONCESSIONARIAS

Apresentacao comercial « Setembro de 2026

18



Prospekt

Menos perguntas repetidas.
Mais foco no orcamento.

Configure o agente com o conhecimento e as regras da loja.

@

CLIENTE

""Preciso de pneus
205/55 R16."

Jornada ilustrativa

-

Identificar a necessidade

Medida, quantidade e demais perguntas do roteiro.

Consultar informacoes

Produtos e precos em planilha, fonte cadastrada ou API.

Apresentar as opcoes

Resposta com base no que estiver disponivel na fonte.

Continuar com a equipe

Encaminhamento para atendimento e retorno combinado.

Exemplo de configuracao; precos e disponibilidade devem vir da fonte do cliente.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

JORNADA SUGERIDA « LOJAS DE PNEUS

Apresentacao comercial « Setembro de 2026
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Prospekt JORNADA SUGERIDA « POS-VENDA

Consultar. Confirmar. Registrar.
Uma jornada para agendar a revisao.

A conversa se conecta as acoes disponiveis no sistema da concessionaria.

01 02 03 04
Pedido do cliente Consulta ao sistema Escolha e registro Confirmacao
“Qual horario esta disponivel A API retorna os horarios e O cliente confirma; a API efetiva A comunicacao volta para o
para revisao?" consultores disponiveis. 0 agendamento. cliente.

Requisito: API de consulta de disponibilidade + API para efetivar o agendamento.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA Apresentacdo comercial « Setembro de 2026 20



Prospekt.

Veja onde as

conversas ficam

paradas.

Acompanhe volume, espera, resposta e
desfecho por equipe, operador e periodo.

| | 1| Visdo gerencial

,c%)\ Equipes e operadores

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

D
3

Tempo de resposta

Desfechos e filtros

Prospekt.

Visao geral

RELATORIOS E GESTAO

Online

PAINEL ILUSTRATIVO

Conversas

por periodo

Volume por dia

Veja O gargalo.
Atue sobre d conversa.

Resposta

mediana

Sem resposta Fechadas

agora por motivo

Espera por dia e horario

Encontre os horarios de maior espera.

Apresentacdo comercial « Setembro de 2026 21



Prospekt ESCOLHA DE IA E CONSUMO

Escolha a |A por tarefa.
Acompanhe o que ela consome.

Ajuste a inteligéncia usada no atendimento, na configuracao e nos recursos de voz.

O <+ S

Atendimento Configuracao Audio e voz
Modelos configuraveis para respostas e |A para criar ou ajustar fluxos e Escolha de transcricao, voz e estilo de
conversas. instrucoes. fala.

Visibilidade de consumo por provedor, modelo e periodo. Valores dependem do uso e da configuracao.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA Apresentacdo comercial « Setembro de 2026 22



Prospekt POR QUE PROSPEKT

Nao é so distribuir mensagens.

1 4

E dar continuidade a operacao comercial.

Seis capacidades para conectar atendimento, acao e gestao.

() cCanais reunidos () 1A com acdes 2 Time com contexto
Mensagens, comentarios e voz. Conhecimento e ferramentas configuraveis. Historico, resumo, notas e transferéncia.
5 Relacionamento ativo {[> Sistemas conectaveis Il|] Gestdoe consumo
Campanhas, cadéncia e retornos. Eventos, resumos, APIs e webhooks. Visao do atendimento e do uso de IA.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA Apresentacdo comercial « Setembro de 2026 23



PTOSpEkt IMPLANTAGCAO

Configure para o seu processo.
Comece com uma jornada bem definida.

Roteiro proposto de implantacao, a detalhar no escopo comercial.

o1 02 03 04
Diagnostico Conexoes Configuracao Validacao
Canais, equipe, objetivos e Contas, caixas, fontes e APIs Fluxos, agentes, regras e Testes e ajustes antes de
primeira jornada. necessarias. encaminhamentos. operar.

Setup inicial em conjunto. Depois, autonomia do cliente para operar e ajustar.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA Apresentacdo comercial « Setembro de 2026 24



Prospekt.

Um investimento dimensionado
a sua operacao.

Escopo fixo e consumo varidvel precisam estar claros na proposta.

N 23
Plataforma Implantacao

Configuracao inicial e
complexidade das
integracoes.

Usuarios, caixas e recursos
contratados.

Mensalidade, implantacao, limites e condicoes serao definidos na proposta final.

Prospekt | Atendimento, automacéo e IA

<

Mensagens

Modelo de contratacao e
consumo.

MODELO COMERCIAL

1@1

Inteligéncia artificial

Uso com chave prépria ou

com a chave da plataforma.

Apresentacao comercial « Setembro de 2026
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Prospekt. TRANSPARENCIA DE CONSUMO

Escolha como contratar
mensagens e inteligéencia artificial.

Condicoes apresentadas na reuniao de 24/09/2026. Sujeitas a confirmacao na proposta.

MENSAGENS INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Conta proépria do cliente Com chave API propria
Conta empresarial Meta (BM), com pagamento direto a Meta. COMSLNIO [PEES cle EIOTEREel, SEM cErEaelie ¢S La (pels
plataforma.
Pela plataforma e referéncia da reuniao Com a chave da plataforma
o
RS 0,20 RS 0,50 Consumo + 15%
por mensagem de utilidade por mensagem de marketing Acréscimo informado no treinamento.

Fonte: treinamento de 24.09.2026, trechos 00:18-00:21, 00:48 e 01:06.
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Prospekt CONTA DE VALOR ¢ EXEMPLO HIPOTETICO
°

Quantas vendas adicionais
pagam a operacao?
Use a margem de contribuicdo — nao o faturamento — para fazer a conta.

SIMULACAO « NAO E O PRECO DA PROSPEKT

R$ 2.000 R$ 500 4 vendas

Custo incremental mensal Margem de contribuicao Adicionais por més
hipotético da operacao hipotética por venda para atingir o equilibrio

Substitua pelos custos e margens reais da sua operacao. Inclua licenca, consumo e outros custos incrementais.

Exemplo hipotético. O resultado depende da demanda, da configuracao e da execucao comercial; nao ha garantia de vendas adicionais.
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Prospekt PERGUNTAS DE CONTRATAGAO

Tecnologia com espaco para
O SseuU processo e a sua equipe.

Quatro pontos para alinhar expectativas antes da contratacao.

*Ja tenho um CRM." "Preciso tirar meus vendedores?”

A Prospekt pode alimentar o processo com resumos e eventos, A equipe continua atendendo e negociando. Fluxos e agentes apoiam
conforme a integracao. a jornada.

"Fico preso a uma unica IA?" "Vocés fazem todas as mudancas?”

Diferentes provedores e modelos podem ser configurados por O setup inicial é conjunto. A operacao posterior fica com o cliente;
finalidade. NOVOS escopos precisam ser alinhados.
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Prospekt PROXIMO PASSO

Vamos demonstrar
com a sua jornada de atendimento.

Uma demonstracao relevante comeca com trés definicoes.

@ ) %

Onde o cliente entra? O que precisa acontecer? O que precisa se conectar?
Canais, numeros e caixas que a Perguntas, fontes, regras, transferéncia CRM, DMS, estoque ou agenda — com
operacao precisa reunir. e retorno. validacao técnica.

Definicoes claras - demonstracao aderente - proposta com escopo.
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Prospekt. PPPPPPPP

Atenda melhor.
De continuidade.
Venda com contexto.

Vamos desenhar a operacao que faz sentido para o seu negocio. D

CONVERSE COM A EQUIPE COMERCIAL

Prospekt | Atendimento, automacao e IA Apresentacao comercial « Setembro de 2026
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